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Sendo uma ferramenta muito util na avaliacdo dos

grupos sociais, a etnografia também apresenta um

grande potencial na avaliagdo da relacdo e dos

habitos dos grupos sociais em relacdo aos alimentos.

INTRODUCAO

A etimologia da palavra etnografia provém do grego, onde ethno significa "povo" e graphein
significa "escrever"”, configurando a etnografia como a "escrita sobre um povo". Esta técnica emergiu da
necessidade de ir a campo para conduzir pesquisas, onde a observacao direta se revelou essencial para
a investigacdo. Historicamente, a etnografia tem suas raizes na antropologia cultural, com os primeiros
estudos etnograficos focando em comunidades indigenas e culturas ndo ocidentais. A medida que a
disciplina evoluiu, seu escopo se ampliou para incluir uma variedade de contextos sociais, incluindo a

investigacdo de habitos alimentares e praticas de consumo.

O uso da etnografia dentro da ciéncia sensorial e estudos de consumidor tem ganhado destaque
nas ultimas décadas, a medida que pesquisadores reconheceram a importancia de entender o
comportamento dos consumidores em seu ambiente natural. Diferente de métodos quantitativos, que
muitas vezes dependem de dados estatisticos e anadlises numeéricas, a etnografia proporciona uma visao
mais profunda e qualitativa das interacdes humanas, capturando nuances culturais e sociais que

influenciam suas escolhas alimentares. Este método permite aos pesquisadores explorar como os
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alimentos sao selecionados, preparados e consumidos, e como esses processos estao entrelagados com

a dinamica social de um grupo.

A etnografia se revela uma ferramenta poderosa para a investigacdo dos comportamentos
alimentares, e ao captar a complexidade das interagdes sociais e culturais que moldam as escolhas
alimentares, permite uma compreensao mais holistica e contextualizada do consumo de alimentos. Esta
abordagem ndo sé enriquece a pesquisa académica, mas também fornece informagdes praticas para a
industria de alimentos, ajudando a desenvolver produtos e estratégias de marketing que ressoem com

as necessidades e desejos dos consumidores.

A etnografia

A etnografia, desenvolvida no final do século XIX e inicio do século XX por antropdlogos, surgiu
como uma técnica essencial para estudar pequenas comunidades e suas culturas isoladas. Este método
de pesquisa envolve a observacdo minuciosa das crengas, comportamentos interpessoais, habitos e
cultura dos individuos, permitindo ao pesquisador descrever o mundo conforme as pessoas o veem,
vivem, ouvem, falam, pensam e agem. Por meio da etnografia, é possivel descrever uma cultura, um
grupo, uma terra exotica ou até mesmo uma turma de escola, sempre buscando compreender a

perspectiva e o ponto de vista da comunidade estudada (ATAIDES; OLIVEIRA; SILVA, 2021).

Durante a realizacdao de um estudo etnografico, o pesquisador imerge na vida cotidiana dos
participantes, convivendo com eles por um periodo significativo. Assim, no contexto etnografico, o
pesquisador torna-se o principal instrumento de coleta de dados, e para desempenhar essa funcao com
eficacia, espera-se que ele possua caracteristicas como compreensado, sensibilidade e habilidades
comunicativas. Adicionalmente, a capacidade de observar e registrar detalhes de forma precisa e

evocativa é essencial para a elaboracao de um relato etnografico fiel e enriquecedor.

No entanto, por razdes éticas, os participantes devem ser informados em algum momento sobre
o estudo, garantindo que sua privacidade seja respeitada e evitando qualquer sensa¢do de invasao.
Essas condi¢des sdo cruciais para construir confianca com os participantes, permitindo que eles se

sintam a vontade para compartilhar suas experiéncias e praticas de maneira aberta e honesta.

A técnica etnografica segue preceitos que enfatizam, por exemplo: a importancia da imersdo no
ambiente estudado, a observa¢do do participante e a interacdo direta com os sujeitos da pesquisa,
conforme pode ser observado na Figura 1. A observacao do participante, em particular, é uma pratica
central na etnografia, onde o pesquisador se envolve nas atividades cotidianas dos participantes,
aprendendo por meio da experiéncia direta. Essa abordagem proporciona uma compreensao rica e
contextualizada dos fendmenos estudados, permitindo ao pesquisador captar particularidades e

significados que outras metodologias podem néo revelar.

Figura 1. Preceitos da Avaliacdo Etnografica
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Fonte: De autoria propria

Nessa senda, a utilizagdo da etnografia como ferramenta de estudo do consumidor no setor de
alimentos apresenta diversas potencialidades e tem se revelado extremamente ttil, como sera visto a

seguir.

A ETNOGRAFIA APLICADA NO SEGMENTO DE ALIMENTOS

A técnica etnografica tem se mostrado uma ferramenta poderosa na area de alimentos. Ao focar
nas especificidades culturais e nos contextos socioculturais, a etnografia permite uma compreensao
aprofundada das escolhas alimentares, crencgas, valores e padroes relacionados aos alimentos, aspectos
nutricionais e bem-estar. Além disso, a etnografia tem se mostrado importante para investigar o papel
da saude e da sustentabilidade sobre as decisoes de escolha alimentar, o desenvolvimento de novos
produtos para populagdes especificas e a andlise de habitos, atitudes e motivacdoes em relagdo ao

consumo de determinados alimentos.

Experiéncias anteriores com a aplicacao da etnografia na area de alimentos demonstram sua
eficacia em revelar as complexas relacdes entre individuos e suas praticas alimentares, como por
exemplo, estudos que tém comparado o consumo de alimentos por diferentes classes sociais e faixas
etarias, bem como examinado a influéncia de experiéncias passadas, como escassez ou traumas, sobre
as praticas alimentares atuais (DALLACKER; HERTWIG, 2017). Observou-se que familias cujos

membros enfrentaram restricdes alimentares no passado frequentemente mantém mesas fartas e

realizam refeicdes em grandes quantidades como uma forma de compensacdo pelas privacdes
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anteriores (BEZO; MAGGI, 2015). Esses insights, por exemplo, sdo valiosos para o desenvolvimento de
estratégias de intervencdo e programas de apoio que considerem o histérico alimentar e emocional dos

individuos.

Estudos etnograficos também tém impactado significativamente a gestdo de desperdicio de
alimentos. Através da identificacdo das causas do desperdicio e da criacdo de medidas de reducdo em
uma rede de supermercados, foi possivel ndo apenas diminuir o desperdicio, mas também implementar
programas de doagdo de alimentos que seriam descartados, gerando beneficios econdmicos e sociais

(LEHTOKUNNAS; PYYHTINEN, 2022).

Finalmente, nota-se que tecnologias moveis e virtuais tém sido incorporadas a etnografia
permitindo que os pesquisadores acompanhem os consumidores em diferentes contextos e situagdes,
e obtenham insights mais ricos e contextualmente relevantes. Nesse sentido, percebe-se que a
etnografia, e suas diversas possibilidades, oferece uma abordagem ampla, holistica e detalhada para a
compreensao das praticas alimentares. Essa técnica ndo apenas capta as interagdes e comportamentos
dos consumidores em seus ambientes naturais, mas também revela informacdes valiosas sobre

diversos aspectos fundamentais para a industria de alimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

A etnografia emerge como uma ferramenta potente para a pesquisa e inovacdo na area de
alimentos, proporcionando uma compreensdo aprofundada e contextualizada das interacdes entre
consumidores e produtos alimentares. A versatilidade metodoldgica da etnografia, abrangendo desde
estudos de campo até investigacdes em ambientes controlados, possibilita a captura de uma ampla
gama de dados sensoriais e comportamentais. A evolucao das etnografias sensoriais, méveis e virtuais
amplia ainda mais essa capacidade, permitindo uma coleta de dados agil e diversificada que revela

peculiaridades muitas vezes invisiveis aos métodos tradicionais.

Dessa forma, a etnografia se consolida como um instrumento promissor, pois, ndo s6 enriquece
o entendimento dos fendmenos alimentares, mas também impulsiona o avanco da agroindustria de
alimentos, garantindo que a inovacdao e a qualidade estejam sempre alinhadas as expectativas do

mercado.
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